REFERENCJE

Z firma 4TECH z Warszawy rozpoczeli$Smy wspoiprace w 2003 roku. W rezultacie

poszukiwan systemu informatycznego do obstugi gospodarki remontowej wybraliSmy system
plan9000, poniewaz spelnial nasze wymagania i oczekiwania. Zgodnie z wymaganiami naszego
Systemu Zapewnienia Jakosci przeprowadzili$my z wynikiem pozytywnym audyt dostawcy.
System zostal rowniez poddany procesowi walidacji, rowniez zakoniczonemu pomyslnie.

Zakres wdrozenia systemu w PLIVA Krakow S.A. obejmuje:

Ewidencje instalacji, obiektow, maszyn, urzadzen dozorowych (okoto 2800 urzadzen),
wyposazenia pomiarowego (okoto 5500 przyrzadow)

Planowanie czynnos$ci obstugowych

Rejestracje zgloszen uzytkownikow

Zlecenia wykonania czynnosci

Koszty ustug zlecanych podwykonawcom

Budzetowanie

Auditorzy, zaréwno krajowi, jak i zagraniczni, przeprowadzajacy audity w naszej firmie

zauwazaja przydatno$¢ systemu plan9000 przy spetnianiu wymagan jakosciowych w zakresie
utrzymania ruchu.
Obecnie jeste$Smy objeci umowa serwisowa i korzystamy z ustug serwisowych 4TECH.

System plan9000 cechuje bogata funkcjonalno$¢, przez co moze zaspokoi€ potrzeby

wymagajacych uzytkownikow. Jednoczesnie interface systemu jest latwy w obstudze i
przejrzysty, ulatwiajac szkolenie uzytkownikow i eksploatacje systemu.

Wdrazajac plan9000 w naszej firmie spotkali$my si¢ ze strony dostawcy z profesjonalnym i
rzetelnym podej$ciem do klienta, dzigki ktéremu proces wdrozenia przebiegl sprawnie i
skutecznie.
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